Regulamin $wiadczenia ustug turystycznych przez Agenta — Zuri Sun Travel

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez Zuri Sun Travel, dziatajacg jako agent
turystyczny (dalej: ,,Agent”), petnigcy funkcje posrednika pomiedzy Klientem (dalej: , Klient”) a dostawcami
ustug turystycznych, takimi jak hotele, organizatorzy wycieczek lokalnych, przewoznicy oraz inni kontrahenci
dziatajacy na terenie docelowym.

2. Agent dziata zgodnie z przepisami prawa Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci ustawg z dnia

24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

3. Agent nie jest organizatorem turystyki w rozumieniu ww. ustawy i nie ponosi odpowiedzialnosci za
realizacje ustug Swiadczonych przez podmioty trzecie.

§ 2. Definicje

1. Agent turystyczny — wtasciciel Zuri Sun Travel , dziatajgcy jako posrednik w sprzedazy ustug

turystycznych.

2. Klient — osoba korzystajgca z ustug agenta turystycznego w celu rezerwacji wycieczek, wakacji lub innych
ustug turystycznych.

3. Potwierdzenie rezerwacji — dokument przekazywany Klientowi przez Agenta ( Zuri Sun Travel),
potwierdzajgcy dokonanie rezerwacji ustugi turystycznej u Organizatora. Potwierdzenie zawiera szczegétowe
informacje dotyczace imprezy turystycznej oraz dane uczestnikow. Po zaakceptowaniu i podpisaniu przez
Klienta, potwierdzenie to staje sie podstawg do realizacji ustugi i jest prawnie wigzace dla obu stron.

§ 3. Zakres dziatalnosci

1. Agent $wiadczy ustugi posrednictwa w zakresie:
* rezerwacji noclegéw w hotelach, pensjonatach, willach i innych obiektach noclegowych,
* sprzedazy lokalnych wycieczek, atrakcji turystycznych oraz ustug dodatkowych
* przekazywania Klientowi informacji o warunkach rezerwacji i ptatnosci,

* posrednictwa przy zawieraniu umow/potwierdzenia rezerwacji pomiedzy Klientem a dostawcami ustug
turystycznych,

* udzielania doradztwa w zakresie wyboru ofert ustug turystycznych zgodnych z preferencjami Klienta.
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§ 4. Obowigzki agenta

1. Agent zobowiazuje sie do:

a) Przekazywania rzetelnych i aktualnych informacji o oferowanych ustugach,
b) Informowania Klienta o warunkach rezerwacji, ptatnosci i zasadach korzystania z ustug,
c¢) Przekazywania danych rezerwacyjnych do dostawcy ustug,

d) Ochrony danych osobowych Klienta zgodnie z RODO.

§ 5. Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za

a) zmiany w ofercie lub realizacji ustug dokonane przez ustugodawce,
b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez podmiot trzeci,

c) dziatania sit wyzszych, decyzje wtadz lokalnych lub inne przeszkody niezalezne od Agenta.

§ 6. Obowiazki Klienta

1.Klient zobowigzuje sie do:

a) podania prawdziwych i kompletnych danych niezbednych do realizacji rezerwacji,
b) zapoznania sie z warunkami ustugi i zasadami anulacji obowigzujgcymi u ustugodawcy,

c) dokonania ptatnosci w wyznaczonym terminie.

§ 7. Zawarcie umowy o ustuge turystyczng/impreze turystyczng

Na stronach www.zurisuntravel.com prezentowana jest oferta noclegowa hoteli, ktérg Zuri Sun Travel oferuje

do sprzedazy zaréwno jako samodzielng ustuge turystyczng, jak i czesé imprezy turystycznej.

Ponadto Zuri Sun Travel posredniczy w sprzedazy imprez turystycznych, takich jak wycieczki, pakiety

rekreacyjne oraz inne ustugi turystyczne realizowane na terenie hotelu lub w jego okolicy.

Po zapoznaniu sie z ofertg i wyborze interesujgcej propozycji, Klient dokonuje rezerwacji, wysytajgc zgtoszenie

drogg e-mailowg na adres: zurisuntravel@gmail.com

4. Po otrzymaniu na adres e- maila formularza zgtoszeniowego z rezerwacjg Agent sprawdza dostepnos$¢ miejsc

dla wybranej ustugi turystycznej.

W przypadku potwierdzenia dostepnosci miejsc Klient otrzymuje na jego adres e-mail wszelkie informacje

oraz potrzebne dokumenty.

6. W momencie potwierdzenia rezerwacji dochodzi do zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug turystycznych
pomiedzy Klientem a Organizatorem ustugi turystycznej za posrednictwem Zuri Sun Travel dziatajgcego jako
Agent.

7. Potwierdzenie zaptaty catej naleznosci za ustuge turystyczng jest rownoznaczne z zakoficzeniem procesu
rezerwacji i zawarciem umowy sprzedazy Swiadczen.

8. W kazdej chwili Klient moze skontaktowac sie z Agentem Zuri Sun Travel w celu uzyskania informacji na temat

statusu swojej rezerwacji, szczegétéw oferty lub pytan zwigzanych z wyjazdem.
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Agent poinformuje Klienta o wszelkich zmianach dotyczgcych rezerwacji, ktére zostang przekazane przez
Organizatora lub ustugodawce.

§ 8. Cena imprezy turystycznej

Cena zakupionej ustugi turystycznej obejmuje wszystkie sktadniki zawarte w opisie, a w szczegdlnosci: optate za
zakwaterowanie.

Organizator ustugi turystycznej moze zmienic¢ lub wycofac ze sprzedazy oferte juz po dokonaniu rezerwacji.
Rezerwacja taka zostanie anulowana bez ponoszenia przez Klienta jakichkolwiek kosztow. Zuri Sun Travel nie
ma wptywu na dokonywanie zmian przez Organizatora ustugi turystycznej. Zasady dokonywania tych zmian
okreslone sg kazdorazowo w formularzu zgtoszenia lub w warunkach uczestnictwa, jaki podpisuje Klient przy
dokonywaniu rezerwacji.

Cena ustugi turystycznej jest podawana w walucie PLN.

Zuri Sun Travel zastrzega sobie prawo do anulacji rezerwacji oraz zwrotu wptaconej kwoty w przypadku, gdy
zaistniejg okolicznosci niezalezne od Biura, wynikajace z winy organizatora ustugi (np. hotelu, przewoznika),
ktére uniemozliwig realizacje zamdéwionej imprezy turystycznej.

§ 9. Regulowanie ptatnosci

Po potwierdzeniu rezerwacji Klient jest zobowigzany do uiszczenia petnej ptatnosci w ciggu 48 godzin.
Niedokonanie wptaty w terminie (wptyniecie srodkdw na konto bankowe Agenta) skutkowad bedzie anulacjg
rezerwacji ustugi turystycznej.

Ptatnos¢ przelewem bankowym

Przelewy nalezy dokonywac na konto:

Zuri Sun Travel, 40-007 Katowice, ul. Uniwersytecka 13

07 1140 2004 0000 3802 8498 3517

4. W tresci przelewu nalezy podaé numer rezerwacji, imie i nazwisko, miejsce wyjazdu i termin wyjazdu.

§ 10. Zmiana rezerwacji

Dokonanie zmian w rezerwacji po zakupie ustugi turystycznej mozliwe jest na warunkach okreslonych przez
Organizatora. Dokonujgc zmian Klient powinien liczy¢ sie z mozliwoscig wystgpienia kosztéw manipulacyjnych.
Aby dokona¢ zmiany na rezerwacji prosimy o kontakt z nami.

§ 11 . Anulowanie rezerwacji / Odwotanie rezerwacji

Zuri Sun Travel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zmiany w rezerwacji lub za anulowanie rezerwacji przez

Organizatora ustugi turystycznej.

Rezygnacje z ustugi turystycznej Zuri Sun Travel przyjmuje wytagcznie w formie pisemnej poprzez wystanie

droga elektroniczng na adres e-mail : zurisuntravel@gmail.com

3. W przypadku gdy Klient odwota rezerwacje 7 dni od daty przyjazdu zostanie naliczona kara w wysokosci 60%.

4. W przypadku gdy Klient odwota rezerwacje dzien przed przyjazdem lub w dniu przyjazdu wéwczas zostanie
obcigzony karg 100% wartosci rezerwacji.

5. Po otrzymaniu od Klienta rezygnacji Agent niezwtocznie przekaze pismo do Organizatora.
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§ 12. Postepowanie reklamacyjne

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgca niewykonania lub nienalezytego wykonania $wiadczen
turystycznych przez Organizatora ustugi turystycznej.

2. Reklamacja powinna zostac ztozona w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, bezposrednio do
Organizatora ustugi turystycznej, ktérego dane kontaktowe znajdujg sie w dokumentach rezerwacyjnych.

3. Reklamacja powinna zawierac¢ przedstawienie okolicznosci faktycznych uzasadniajacych reklamacje oraz
stosownych dowodéw dokumentujgcych reklamowane okolicznosci oraz poniesienia wszelkich zwigzanych

z tym kosztéw zgdania Klienta.

4. Rozpatrzeniem reklamacji zajmuje sie wytgcznie Organizator, zgodnie z zasadami okreslonymi w warunkach
uczestnictwa danej imprezy turystycznej.

§ 13. Ochrona danych osobowych

W przypadku, gdy Zuri Sun Travel dziata jako agent turystyczny i sprzedaje ustugi turystyczne organizowane

przez inne podmioty (dalej: ,Organizatorzy zewnetrzni”), administratorem danych osobowych jest wtasciwy

Organizator. Zuri Sun Travel Travel przetwarza dane wytgcznie w celu realizacji umowy posrednictwa.

Zuri Sun Travel Travel przetwarza dane osobowe niezbedne do zawarcia, realizacji lub rozwigzania umowy o

Swiadczenie ustug turystycznych, przekazane przez Klienta za pomoca formularza, e-maila lub telefonicznie.

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w celu:

- zawarcia i realizacji umowy rezerwacji ustug turystycznych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

- spetnienia obowigzkow wynikajgcych z przepisdw prawa, w tym podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Przekazanie danych osobowych przez Klienta oznacza zgode na ich przetwarzanie przez Zuri Sun Travel

réwniez w celach:

- administracyjnych,

- statystycznych,

- marketingowych (np. przesytanie ofert Zuri Sun Travel lub jej partnerow).

Dane mogg by¢ udostepniane:

- Organizatorom ustug turystycznych (np. hotelom, przewoznikom, przewodnikom),

- podmiotom wspierajgcym realizacje umowy (np. ksiegowos¢, systemy rezerwacyjne),

- ustugodawcom IT, kancelariom prawnym i doradcom,

- upowaznionym pracownikom lub wspdtpracownikom Administratora,

- organom panstwowym upowaznionym na mocy prawa.

6. Dane beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy oraz przez czas wymagany przepisami prawa
(np. podatkowymi).

7. Klient ma prawo do:

- dostepu do swoich danych i ich poprawienia,

- zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

- przenoszenia danych,

- whniesienia sprzeciwu,

- ztozenia skargi do Prezesa UODO.
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8. Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie ustug
turystycznych. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy. Wyrazenie zgody na
wykorzystanie danych do celéw marketingowych jest dobrowolne. Nie przekazujemy danych osobowych
innym podmiotom do celéw marketingowych.

§ 14. Postanowienia koncowe.

1. W sprawach nieuregulowanych przez postanowienia niniejszego Regulaminu zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie zmiany wymagajg formy pisemne;j.

3. Korzystajac z ustug swiadczonych przez Zuri Sun Travel, Klient oswiadcza,ze wszystkie postanowienia
niniejszego Regulaminu sg dla niego jasne i zrozumiate i akceptuje Parstwo wszystkie postanowienia .

4. W przypadku braku porozumienia spory rozstrzygane bedg przez sgd wiasciwy miejscowo dla siedziby
Zuri Sun Travel.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z regulaminem i akceptuje jego warunki.

Data:

Podpis Klienta (obowigzkowy)
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