OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNE)

§ 1. Informacje o organizatorze turystyki.

1. Organizatorem imprez turystycznych jest Zuri Sun Travel z siedzibg w Katowicach, pod adresem
ul. Uniwersytecka 13, dane kontaktowe e-mail: zurisuntravel@gmail.com, telefon kontaktowy
+48 534523576, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, nr NIP:
6461503096 REGON: 365842680.

2. Organizator jest wpisany do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie
Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Slaskiego pod numerem
wpisu do rejestru 1800, Organizator widnieje w Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i
Przedsiebiorcéw Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod numerem ewidencyjnym
42158.

3. Organizator posiada, zgodnie z art. 7 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 2361, dalej jako: Ustawa),
zabezpieczenie finansowe o numerze M 530248 ustanowione na wypadek niewyptacalnosci w postaci
gwarancji ubezpieczeniowej zawartej z SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w
Warszawie 01-204, ul. Siedmiogrodzka 9.

4. Kontakt z podmiotem udzielajgcym zabezpieczen finansowych jest pod adresem e-mail: info@signal-iduna.pl
oraz pod numerem telefonu + 48 22 505 61 00.

§ 2. Postanowienia ogoline.

1. Warunki Umowy o udziat w imprezie turystycznej, jej realizacji oraz prawa i obowigzki Podréznych okreslajg
niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa w Imprezie Turystycznej (dalej jako: OWU), wydane w oparciu o art.
384 § 1 Kodeksu cywilnego (dalej jako: k.c.) oraz Ustawe z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2023 r., poz. 2211), z uwzglednieniem zmian
wprowadzonych ustawg z dnia 7 pazdziernika 2022 r. (Dz.U. z 2022 r., poz. 2185), ktére weszty w zycie z
dniem 1 czerwca 2024 .

2. Przed zawarciem Umowy Podrdzny zobowigzany jest do zapoznania sie ze szczegétami imprezy turystycznej
ktdra jest zainteresowany, jak rdwniez ze stanowigcymi integralng czes¢ Umowy niniejszymi warunkami
uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz poinformowania o tym obowigzku wszystkich osdéb, ktére majg by¢
przez niego zgtoszone do uczestnictwa w Imprezie.

3. Umowe o realizacje imprezy turystycznej kazdy Podrézny podpisuje osobiscie.

4. Podpisujgc umowe Podrdzny potwierdza, ze otrzymat i zapoznat sie z OWU; a mianowicie z warunkami
uczestnictwa w imprezie, warunkami ubezpieczenia, programem wyjazdu, informacjami praktycznymi
zwigzanymi z wyjazdem, z tym informacjami dotyczgcymi formy wyjazdu, przepisdw paszportowych i
wizowych oraz wymaganiach zdrowotnych.
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Ponadto Podrdzny oswiadcza, ze wywigzat sie z obowigzku w pkt 2 § 2. oraz oswiadcza, ze postanowienia
OWU jak i dodatkowe informacje sg dla niego zrozumiate, a takze iz akceptuje jego wszystkie warunki.

5. Zawierajgc umowe o udziat w imprezie turystycznej Podrézny oswiadcza, ze wyraza dobrowolng zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych podanych w umowie, w zakresie wskazanym w pkt.4§13. Podanie tych
danych jest warunkiem niezbednym do zawarcia oraz wykonania umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.
Szczegodtowe informacje dotyczace celu i zakresu przetwarzania podanych danych osobowych zawarte sg
w § 13. Ochrona Danych Osobowych OWU.

§ 3. Podstawowe objasnienia.

1. Warunki Uczestnictwa - nalezy przez to rozumiec , 0gdlne warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej”
organizowanej ( realizowanej ) przez Zuri Sun Travel.

2. Podréiny, Uczestnik, Klient - osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o Swiadczenie ustug

turystycznych na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej

dziatalnosci gospodarczej, jak i osobe, na rzecz ktdrej umowa zostata zawarta, a takze osobe, ktorej
przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg umowa.

Strony umowy - Organizator oraz Podrdzny.

4. Umowa — czynno$¢ prawna o udziat w Imprezie Turystycznej zawarta pomiedzy Podréznym a Organizatorem
zawierajgca szczegétowe dane dotyczace wykupionej imprezy na okreslonych warunkach w Regulaminie i
Warunkach Uczestnictwa. Po jej podpisaniu przez Podrdznego staje sie prawnie wigzaca dla obu stron.

5. Organizator (touroperator) - przedsiebiorca organizujacy impreze turystyczng, posiadajgcy wpis do rejestru
organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych.

6. Impreza turystyczna - potgczenie co najmniej dwdch réznych rodzajéw ustug turystycznych na potrzeby tej
samej podrozy lub wakacji, spetniajgce warunki, o ktédrych mowa w art. 5 ust. 1 ustawy z 24 listopada 2017 .
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

7. Ustuga turystyczna - ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz wszystkie inne ustugi Swiadczone turystom
lub odwiedzajgcym.

8. Program imprezy — harmonogram $wiadczonych przez Organizatora ustug w ramach imprezy stanowigcy
zatgcznik nr 3 do Umowy.

9. Impreza turystyczna z transportem — obejmuje ustuge przewozu, za ktérg odpowiada Organizator.

10. Impreza turystyczna bez transportu — klient we wtasnym zakresie organizuje dojazd; Organizator nie ponosi

w

odpowiedzialnosci za dojazd do miejsca rozpoczecia imprezy.

§ 4. Umowa o udziat w imprezie turystyczne;.

A. Informacje przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.

Podrdézny musi by¢ petnoletni i posiadaé petng zdolnosé do czynnosci prawnych.

2. Informacje udostepniane przez Organizatora, w tym na stronie internetowej Organizatora stanowig jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow k.c.

3. Zdjecia prezentowane na stronie internetowej oraz w materiatach reklamowych udostepnianych
i rozpowszechnianych przez Organizatora sg zdjeciami pogladowymi. Oznacza to, w szczegdlnosci, ze nie
kazdy pokdj w danym hotelu wyglada tak jak prezentowany przez Organizatora. Podrézny moze zostaé
zakwaterowany w dowolnej czesci hotelu, chyba ze strony w umowie o udziat w imprezie turystycznej
postanowig inaczej.

4. Przedstawione na stronie internetowej Organizatora lub w materiatach reklamowych udostepnianych
i rozpowszechnianych przez Organizatora ceny sg cenami orientacyjnymi, waznymi w chwili przygotowywania
tych materiatéw i mogg ulec zmianie, na co Organizator nie ma wptywu.

5. 0 zaistnieniu jakichkolwiek zmian danych podanych w umowie Podrézny powinien niezwtocznie powiadomic
Organizatora. Organizator nie odpowiada za niewykonanie umowy i jakgkolwiek szkode z powodu braku
danych, o ktdrych nie zostat powiadomiony.
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Organizator informuje, ze organizowane przez niego imprezy turystyczne odbywajg sie w rdznych
lokalizacjach, w tym w panstwach pozaeuropejskich, panstwach europejskich, w Polsce oraz w panstwach
sgsiadujacych z Polskg. W zwigzku z tym Podrdézny powinien byé swiadomy, ze w miejscu odbywania sie
imprezy moga wystgpi¢ niedogodnosci niezalezne od Organizatora, takie jak przerwy w dostawie pradu lub
wody, ograniczony dostep do ustug lub inne nieprzewidziane sytuacje, ktérych Organizator nie bedzie w
stanie usungé. Przed podjeciem decyzji o uczestnictwie w imprezie Podrdzny powinien wzigé pod uwage
specyfike miejsca jej organizacji

Organizator zaleca Podréinemu, aby przed podjeciem decyzji o uczestnictwie w imprezie turystycznej
skontaktowat sie z lekarzem lub specjalistg ds. choréb podréznych w celu uzyskania szczegétowych informacji
dotyczacych szczepien, profilaktyki oraz ewentualnych zagrozen zdrowotnych wystepujgcych w miejscu
pobytu. Informacje na temat wymaganych dokumentéw podrdzy, w tym paszportéw, wiz, a takze aktualnego
poziomu bezpieczenstwa w danym kraju, dostepne sg na stronie Ministerstwa Spraw Zagranicznych:
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych.  Podrézny jest zobowigzany do
zapoznania sie z tymi informacjami przed podjeciem decyzji o uczestnictwie w imprezie turystycznej

Przy zawieraniu umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do uczestnictwa w imprezie
oraz termin ich dostarczenia do Organizatora. Brak takich dokumentéw lub opdZnienie w terminie ich
ztozenia, ktore uniemozliwia prawidtowe zorganizowanie imprezy jest rownoznaczne z rezygnacjg Podrdznego
z imprezy z przyczyn lezacych po jego stronie.

Podrézny oswiadcza, ze przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej Organizator przekazat mu
w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny oraz czytelny informacje, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1, 3 oraz
ust. 4 Ustawy, a takze o ewentualnych zmianach tych informacji oraz odpowiedni standardowy formularz
informacyjny.

Podrézny oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy o udzial w imprezie turystycznej zapoznat sie z
przekazanymi mu informacjami i sg one dla niego jasne i zrozumiate.

Imprezy turystyczne Organizatora co do zasady nie sy dostepne dla osdb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej. Na wniosek Podrdznego Organizator na trwatym nosniku udziela informacji o mozliwosci
dostosowania ustug turystycznych swiadczonych w ramach imprezy turystycznej do potrzeb Podréznego

Cena obejmuje tylko ustugi wymienione w opisie imprezy. Wszelkie inne ustugi sg dodatkowo pfatne.
Wszystkie ceny podane na stronie internetowej Organizatora zawierajg doliczony podatek od towardéw i ustug
w obowigzujgcej wysokosci.

Podrdézny uczestniczacy w imprezie turystycznej wyraza zgode na wykorzystanie przez Organizatora swojego
wizerunku i gtosu oraz wizerunku i gtosu oséb nieposiadajgcych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, w
ktérych imieniu Podréiny dziata, w filmach i zdjeciach z imprezy turystycznej oraz wyrazajg zgode na
utrwalenie, korzystanie oraz rozpowszechnianie tego wizerunku i gtosu w materiatach promocyjnych oraz na
stronie internetowej Organizatora.

Tre$¢ umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.

Stronami umowy o udziat w imprezie turystycznej sg Organizator i Podrdzny (czyli kazdy, kto chce zawrzec
umowe lub jest uprawniony do podrézowania na podstawie zawartej umowy). W przypadku zawierania
przez Podréznego umowy na rzecz osoby trzeciej, Podrézny wskazuje te osobe w umowie.

Integralng czes¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej stanowia:

a) Umowa,
b) Ogdlne Warunki Uczestnictwa,
c) Program imprezy turystycznej,

Strony okreslajg w umowie wszystkie wzajemne uzgodnienia, w szczegdlnosci wymagania specjalne, o
ktorych Podrézny powiadomit Organizatora i na ktére strony umowy wyrazity zgode.

Podrézny oswiadcza, ze dane osobowe podane przy zawarciu umowy — zgtoszenia sg zgodne z waznymi
dokumentami podréznymi (paszport, dowdd osobisty ). Podrdoiny zobowigzuje sie do bezzwtocznego
poinformowania Organizatora o kazdej zmianie tych danych.
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W przypadku zmiany danych osobowych lub teleadresowych Podréznego wskazanych w Umowie co najmniej
7 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy turystycznej Organizator ma prawo obcigzy¢ Podréznego kosztami
dokonania niezbednych zmian w dokumentach podrdinych. Organizator jest zobowigzany do wykazania
Podréznemu wysokosci tych kosztow.
Podrézny zawierajgc Umowe zobowigzuje sie do zaptaty ceny imprezy, obejmujacej sktadke na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny w wysokosci okreslonej w Umowie, zgodnie z harmonogramem ptatnosci okreslonym
w OWU lub w Umowie.
Wysokos¢ sktadki naleznej na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny — imprezy realizowanej na terytorium
panstw pozaeuropejskich — 7PLN
Wysokos¢ sktadki naleznej na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny - imprezy realizowanej na terytorium
Europy — 5PLN
Podrdzni imprezy turystycznej sg ubezpieczeni w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Przedmiot i suma ubezpieczenia zagwarantowana przez Organizatora:
a) koszty leczenia KL wraz z Assistance Swiat — 40 000 EUR
b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw NNW — Swiat 15 000 PLN
c) bagaz podrézny BP — Swiat 1 000 PLN
d) OC - Swiat — nie obejmuje
Kazdy Uczestnik moze wykupié i jest to zalecane przez Organizatora dodatkowe ubezpieczenie od rezygnacji
z udziatu w imprezie. Podrézny ma mozliwos¢ zawarcia takiej umowy przy zawarciu umowy uczestnictwa w
imprezie.
Podrézny wyraza zgode na zawarcie umowy ubezpieczenia :
a) Ubezpieczenie od Rezygnacji - Rezygnacja z imprezy bez zaostrzenia choréb przewlektych
—3,20% wartosci imprezy
b) Ubezpieczenie od Rezygnacji — Rezygnacja z imprezy obejmujgca zaostrzenie chordb przewlektych
—4,80% wartosci imprezy
Doktadne postanowienia w zakresie powyziszych ubezpieczen zawarte s3 w OWU- Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia, ktdre Organizator zamieszcza na wtasnej stronie internetowej, w celu zapoznania sie
Uczestnika z OWU. Organizator przesyta réwniez OWU na mail Uczestnika wraz z umowg, Programem
imprezy.
Podrdézny zobowigzuje sie do zaptaty Organizatorowi catej ceny imprezy w momencie zawierania umowy,
chyba ze strony w umowie-zgtoszeniu ustalg inne zasady i terminy ptatnosci.
Jezeli Umowa jest zawierana na nie wiecej niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Podrdzny
zobowigzuje sie do zapfaty Organizatorowi catej ceny imprezy w momencie zawierania umowy, chyba ze
strony w umowie ustalg inne zasady i terminy ptatnosci.
W pozostatych wypadkach — zawarcia umowy wczesniej niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej -
Podréziny zobowigzuje sie do zaptaty opfaty na poczet poniesionych kosztéow Organizatora imprezy
turystycznej w wysokosci 30% ceny imprezy. Optata na poczet poniesionych kosztéw Organizatora imprezy
turystycznej jest nalezna od kazdego Podréznego - Uczestnika imprezy wymienionego w Umowie.
W terminie do 40 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Podrézny zobowigzuje sie do uiszczenia na
rzecz Organizatora pozostatej czesci ceny imprezy, chyba ze umowa stanowi inacze;j.
Podrdzny podpisujgcy Umowe przyjmuje na siebie odpowiedzialno$é za zaptate petnej kwoty ceny imprezy
turystycznej za wszystkich Podréznikow — Uczestnikow wskazanych w Umowie.
W wypadku niedokonania przez Podrdinego wpfaty na rzecz Organizatora ceny imprezy w terminie
umowionym, Organizator wezwie Podréznego, do dokonania zaptaty w dodatkowym 3 dniowym terminie,
liczonym od dnia doreczenia wezwania, informujac, ze brak zaptaty w tym terminie uprawnia Organizatora do
odstgpienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej na podstawie art. 491 § 1 k.c. Wezwanie moze by¢
doreczone w formie elektronicznej na adres email podany w Umowie.
Zaptata ceny za impreze turystyczng nastepuje przelewem na rachunek bankowy Organizatora. Za termin
zaptaty uwaza sie date zaksiegowania $Srodkéw na rachunku Organizatora. Ewentualne koszty operacji
bankowych ponosi Podrdzny.
Organizator w momencie zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej lub niezwtocznie po jej zawarciu
udostepnia Podréznemu na trwatym nosniku kopie Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.
W wypadku zawarcia Umowy o udziat w imprezie turystycznej przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron
umowy Podrdzny ma prawo zgdac¢ kopii Umowy w formie papierowe;j.
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W wypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r., poz. 683 z pdzn. zmianami; dalej jako: ustawa o prawach
konsumenta), Podrdzny otrzymuje kopie lub potwierdzenie zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej
w postaci papierowej lub, jezeli wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku.

Zmiana umowy w imprezie turystycznej.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania nieznacznych zmian w umowie o udziat w imprezie
turystycznej. Zmiana jest skuteczna, gdy Podrdzny zostanie o niej poinformowany na trwatym nosniku w
sposab jasny, zrozumiaty i widoczny.

Brak odpowiedzi Podréznego w ciggu 3 dni od powiadomienia na maila informujgcego o zmianie warunkéw
umowy jest uwazany za akceptacje nowych ,,warunkéw uczestnictwa w imprezie turystycznej”. Akceptujac
zmiany warunkéw umowy Podréznemu nie bedzie przystugiwato prawo do domagania sie od Organizatora
odszkodowania.

Informacje, o ktédrych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1- 6 Ustawy, podlegajg zmianie wytgcznie, gdy strony umowy
tak postanowig lub wskutek zmiany: ceny przewozéw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa
lub innych zrddet zasilania; wysokosci podatkéw lub opfat od ustug turystycznych objetych umowa o udziat w
imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktdre nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji
imprezy turystycznej, w tym podatkdw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i
zejscie na lgd w portach oraz na lotniskach; kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy turystycznej.
Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony zmienic¢ gtdwne wtasciwosci ustug
turystycznych, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy, niezwtocznie powiadamia o tym Podréznego na
trwatym nos$niku w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny.

Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej nie moze spetni¢ specjalnych wymagan
Podréznego zawartych w umowie niezwtocznie go o tym powiadamia na trwatym nosniku w sposdb jasny,
zrozumiaty i widoczny.

W przypadku zmiany warunkéw ,,umowy” zawartej pomiedzy Organizatorem, a Podréznym, Podrdziny
zostanie powiadomiony na trwatym nosniku w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny.

Jesli Podrézny odstepuje do umowy moze on wg. swojego wyboru:

a) uczestniczyé w zaproponowanej mu imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze
zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie ze zwrotem rdznicy w cenie;

b) zazgdac natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen;

§ 5. Rozwigzanie oraz odstgpienie od umowy o udziat w imprezie.

Organizator moze rozwigzaé¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokonaé petnego zwrotu Podréznemu
dokonanych wpfat, bez obowigzku zaptaty odszkodowania lub zado$éuczynienia, jezeli nie moze zrealizowac
umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i
powiadomit Podréznego o rozwigzaniu umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Podrézny moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej
rozpoczeciem. W takim przypadku Podrdziny zobowigzany jest do poniesienie kosztdw uiszczonych przez
Organizatora w zwigzku z organizacjg imprezy turystycznej.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej powinno byé ztozone przez
Podréznego z zachowaniem formy pisemnej i doreczone na adres siedziby Organizatora. Oswiadczenie moze
zostac przestane Organizatorowi takze w wiadomosci e-mail na adres e-mail wskazany w Umowie.

W przypadku niemoznosci wziecia udziatu przez Podréznego w imprezie lub jego rezygnacji z imprezy z
przyczyn lezgcych po stronie Podrdznego, Organizator zastrzega sobie prawo dokonania potrgcenia

| raty stanowigcej ,optate na poczet poniesionych kosztéw Organizatora imprezy turystycznej”, a takze
kosztow faktycznie poniesionych przez Organizatora, zwigzanych z dokonanymi juz przygotowaniami imprezy.
W przypadku odstgpienia Podrdéznego od Umowy, Organizator zwraca Podréznemu wptacone dotychczas
kwoty w terminie 7 dni, po potraceniu kosztdw zwigzanych z rezygnacjg w wysokosci:

odstgpienie od umowy 21 dni przed rozpoczeciem imprezy lub wczesniej - potraca sie optate na poczet
poniesionych kosztéw Organizatora imprezy turystycznej — 30% ceny

odstgpienie od umowy od 20 do 7 dnia przed rozpoczeciem imprezy - potrgca sie 80% ceny
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c) odstgpienie od umowy od 6 dnia przed rozpoczeciem imprezy - potrgca sie 99% ceny — przedstawienie
udokumentowanych kosztéw
6. W przypadku gdy Podrézny odstepujgcy od umowy wskaze osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie,
ktéra przejmie obowigzki wynikajgce z tej umowy, Podrdzny ponosi z tego tytutu koszty optaty manipulacyjnej
w wysokosci 100zt.

§ 6. Warunki ptatnosci/ Zmiana ceny.

1. Z chwilg podpisania Umowy Podrdiny jest zobowigzany, do wptacenia do 2 dni ,Optaty na poczet

poniesionych kosztéw Organizatora imprezy turystycznej”. Wysokos¢ optaty na poczet poniesionych kosztéw
Organizatora imprezy turystycznej jest okreslona w Umowie pkt.288§4. Przelew nalezy dokona¢ na rachunek
bankowy Organizatora.
Niedokonanie w terminie wptaty, niedostarczenie w terminie dokumentéw lub niezbednych informacji bedzie
skutkowac wygasnieciem ,,Umowy” wyfacznie z winy ,,Podrdznego”. Opfata na poczet poniesionych kosztéow
Organizatora imprezy turystycznej nie obejmuje pozostatych $Swiadczern objetych w programie imprezy
turystycznej.

2. Druga rata jest ptatna zgodnie z umowa na 40 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Nie uiszczenie
wptaty drugiej raty w tym terminie traktowane jest jako odstgpienie od uczestnictwa w imprezie turystycznej,
z zastosowaniem potrgcen okreslonych w dalszej czesci Warunkow uczestnictwa.

3. Za dzien odstgpienia od Umowy uznaje sie pierwszy dzien roboczy nastepujgcy po ustalonym w Warunkach
uczestnictwa (lub Umowie zawartej z Organizatorem na piSmie) dniu zapfaty drugiej raty i stanowi on
podstawe do ustalenia wysokosci kosztéw, o ktérych mowa w pkt.5§5

4. W przypadku ptatnosci w ratach, catkowita ptatnosé za impreze powinna by¢ uiszczona nie pdzniej niz na 40
dni przed rozpoczeciem imprezy, wskazanym w umowie, chyba, ze umowa stanowi inacze;j.

5. Cena za impreze wyrazona jest w USD (dolar amerykanski), a ptatnos¢ dokonywana jest w tej walucie, chyba
ze w przypadku imprez turystycznych organizowanych na terenie Polski oraz panstw sgsiadujgcych z Polska
Organizator dopuszcza ptatnos¢ w ztotych polskich (PLN) lub w euro (EUR). Szczegdty waluty rozliczenia
kazdorazowo okresla Umowa.

6. Podrézny zobowigzuje sie dokonac wptat za impreze turystyczng w ustalonych przez Organizatora terminach
i wysokosciach.

§ 7 . Odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy o udziat w imprezie.

1. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa
0 udziat w imprezie turystyczne;.

2. Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Podréznego

b) dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych
w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé, albo

c) sitg wyzsza

d) warunkami atmosferycznymi

e) czestotliwoscig korzystania z miejscowych srodkow transportu.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Podréznego wynikte z powodu przedtuzania sie podrézy
do miejsca pobytu oraz w drodze powrotnej z przyczyn niezaleznych od Organizatora (np. opdznienie na
przejsciach granicznych, zte warunki atmosferyczne, nieprzewidziane awarie sytuacje awaryjne na drogach;
czas oczekiwania na granicy, przepisy obowigzujgce w kraju pobytu, krajach docelowych,
umowy miedzynarodowe itp.).

4. Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji.

5. Pomoc, o ktérej mowa w ust. 4 polega w szczegdlnosci na udzieleniu:

a) odpowiednich informacji dotyczgcych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;
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b) pomocy Podrézinemu w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze Srodkdéw
komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych

6. Organizator turystyki moze zgdac optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w pkt 5 § 7, jezeli trudna
sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej Podréznego lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa. Wysokosc
optaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych kosztdw poniesionych przez Organizatora turystyki.

7. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzgdzong Podréznemu w skutek nie wykonania
lub nie nalezytego wykonania umowy w przypadkach okreslonych w umowach miedzynarodowych, ktérych
strona jest Rzeczypospolita Polska.

8. W przypadku imprez fakultatywnych zawieranych przez Podréznego na miejscu imprezy bezposrednio
z lokalnymi przedsiebiorcami, nie objetych programem imprezy, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
wzgledem Podrdznego.

9. Organizator w wyjgtkowych przypadkach zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw zakwaterowania na takie
same lub o zblizonym standardzie. W takim wypadku nie stanowi to zmiany warunkéw umowy i nie stanowi
podstawy reklamaciji.

10. Podczas imprezy turystycznej Podrézni zostajg zakwaterowani w zaleznosci od rodzaju imprezy w pokojach
dwuosobowych, w pokoju z innym Podréznym (w miare mozliwosci) tej samej ptci, lub gdy istnieje taka
mozliwos¢, na ich zyczenie w pokoju jednoosobowym (za doptatg).

11. W przypadku imprez turystycznych organizowanych bez zapewnionego transportu, Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za dojazd Podréznego do miejsca rozpoczecia imprezy.

12. Jezeli Organizator zapewnia transport w ramach imprezy turystycznej, odpowiada za jego prawidtowg
realizacje, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i warunkami umowy. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z przyczyn niezaleznych od niego, takich jak warunki
atmosferyczne, awarie srodkéw transportu, przepisy obowigzujgce w kraju przejazdu czy sytuacje awaryjne
na drogach.

§ 8 . Realizacja umowy o udziat w imprezie turystycznej.

1. Podrdziny po dokonaniu zaptaty ceny otrzymuje od Organizatora e-maila, ktéry stanowi podstawe
stwierdzenia dokonania ptatnosci za impreze turystyczna.

2. W przypadku zgtoszenia przez Podréznego niezgodnosci Organizator usuwa zgtoszong mu niezgodnosé, chyba
ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktdre sg niewspétmiernie wysokie w stosunku do zakresu
niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktdrych one dotyczg. W przypadku nieusuniecia niezgodnosci
przepisy art. 50 Ustawy stosuje sie odpowiednio.

3. Jezeli Organizator nie usuwa niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez Podréznego, moze on
dokonad tego sam i wystgpi¢ o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkéw. Podrdzny nie jest zobowigzany
do wyznaczenia terminu, jezeli Organizator odmowi usuniecia niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika, ze
niezgodno$¢é powinna by¢ usunieta niezwtocznie.

4. Jezeli jako$¢ Swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystyczne;j,
Organizator przyznaje Podréznemu odpowiednie obnizenie ceny imprezy turystyczne;j.

5. Podrézny moze odrzucié¢ zaproponowane swiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one pordwnywalne z
uzgodnionymi postanowieniami umowy o udziat w imprezie turystycznej lub jezeli przyznana obnizka ceny
jest nieodpowiednia.

6. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie swiadczen zastepczych lub podrdzny je odrzuci zgodnie z pkt 6 § 8
Podrézny jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub zadosc¢uczynienia, bez
rozwigzywania umowy o udziat w imprezie turystycznej.

7. Podrézny, w przypadku, gdy niezgodnos¢ istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a Organizator nie
zdota jej usungé w rozsadnym wyznaczonym mu terminie, ma prawo do rozwigzania umowy o udziat w
imprezie turystycznej bez koniecznosci ponoszenia optaty za jej rozwigzanie.
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10.

11.

12.

13.

§ 9. Prawa i obowiazki Podréznego/ Przeniesienie uprawnien

Podréiny moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt 1 § 9, jest skuteczne wobec

Organizatora, jezeli Podrézny zawiadomi go o tym na trwatym nosniku w rozsagdnym terminie.

Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza sie w kazdym

przypadku za ztozone w rozsgdnym terminie.

Organizator moze zgdac od Podrdznego zaptaty dodatkowych kosztdw w zwigzku z przeniesieniem uprawnien

i przejeciem obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt 1 § 9. Zestawienie kosztow i podstawa ich naliczenia s3

przekazywane wraz z wezwaniem do ich zapfaty.

Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany

Podréznego uczestniczgcego w imprezie turystycznej, Podrdiny i osoba przejmujaca jego uprawnienia

odpowiadajg solidarnie.

Jezeli w trakcie imprezy Podréiny stwierdza wadliwe wykonywanie umowy (niezgodno$¢), ma obowigzek

niezwtocznie, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy, poinformowac o tym Organizatora.

Podréznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgodnosé, chyba ze

zostata ona spowodowana wytgcznym dziataniem lub zaniechaniem Podréznego.

Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zadoscuczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych

doznat w wyniku niezgodnosci.

Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zados¢uczynienie za niezgodno$é w przypadku, gdy

Organizator udowodni, ze:

a) wine za niezgodnos¢ ponosi Podrozny

b) wine za niezgodnos$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych
umowa o udziat w imprezie turystycznej, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikngc

c) niezgodnosc¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami

Organizator moze powotywac sie na przepisy szczegdlne ktdre ograniczajg zakres albo warunki, na jakich

odszkodowanie lub zados$¢uczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug turystycznych, ktére sg czescia

imprezy turystycznej.

Podrézny moze kierowa¢ wiadomosci, zadania lub skargi zwigzane z realizacjg imprezy turystycznej

bezposrednio do Organizatora.

Podrézny podpisujgc umowe o udziat w imprezie turystycznej zobowigzuje sie do:

a) przestrzegania przepisdow paszportowych, celnych, zdrowotnych oraz innych przepisdw kraju, z ktérego
podrdzuje i do ktdrego sie udaje. Podrézny pokrywa wszelkie koszty powstate w wyniku nieprzestrzegania
tych przepisow;

b) przestrzegania wskazéwek i zalecen przedstawicieli Organizatora, koniecznych dla prawidtowe] realizacji
zawartej umowy;

c) przestrzegania regulamindw wewnetrznych dotyczacych w szczegdlnosci kwestii porzadkowych oraz
bezpieczenstwa obowigzujgcych u przewoznikdow, w hotelach oraz innych miejscach, w ktorych
Swiadczone bedg ustugi turystyczne objete umowsg;

d) posiadania waznych dokumentéw podrozy: paszportu (do krajow spoza UE) oraz paszportu lub dowodu
osobistego (do krajéw UE), ewentualnie wizy turystycznej; obowigzek posiadania waznego dokumentu
podrozy dotyczy réwniez dzieci — bez wzgledu na ich wiek;

e) przestrzegania przepisdw celnych i dewizowych obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach
tranzytowych i docelowych.

Podrézny ma prawo do uzyskania obnizenia ceny imprezy turystycznej w wypadku wyboru imprezy
zastepczej, jezeli jej cena jest nizsza niz cena imprezy turystycznej, w ktorej udziat pierwotnie wykupit lub w
przypadku zaakceptowania takich zmian w umowie o udziat w imprezie turystycznej, ktére prowadza do
obnizenia jej ceny.

Podrézny ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za szkody powstate z jego winy albo z winy innych oséb
niepetnoletnich zgtoszonych przez niego i biorgcych udziat w imprezie. Podrdzny jest zobowigzany pokry¢
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14.

a)

b)

szkode w miejscu jej powstania a w przypadku braku takiej mozliwosci w terminie 14 dni od otrzymania
rachunku/faktury otrzymanego przez Organizatora w przypadku, gdy Organizator pokryt szkody na miejscu
wyrzadzone podczas imprezy przez Uczestnikdw lub osoby bedace pod ich opiekg w trakcie trwania imprezy.

Podrézny moze skorzysta¢ z metod pozasgdowego rozwigzywania spordw z Organizatorem, okreslonych w
Ustawie o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, takich jak mediacje i arbitraz. Podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich w odniesieniu do Organizatora jest Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Katowicach.
Podrézny, ktory zawart z Organizatorem umowe o udziat w imprezie turystycznej za posrednictwem strony
internetowej Organizatora moze skorzystac réwniez z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw
(tzw. platforma ODR) zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
Rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich, Durz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1).

§ 10. Reklamacje.

Reklamacja powinna zostaé ztozona w formie pisemnej i wystanej na adres e-mail Organizatora wskazany w
Umowie. Reklamacja powinna by¢ czytelna. W razie niemoznosci odczytania reklamacji Organizator wzywa
Podréznego do ztozenia reklamacji w formie czytelnej albo ztozenia na pismie w trakcie trwania imprezy
— Organizatorowi.

Reklamacja powinna zawieraé przedstawienie okolicznosci faktycznych uzasadniajgcych reklamacje oraz
stosownych dowodéw dokumentujacych reklamowane okolicznosci oraz poniesienia wszelkich zwigzanych

z tym kosztéw zgdania Podrdznego.

Organizator ma obowigzek rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na reklamacje

a) w przypadku ztozenia reklamacji w trakcie trwania imprezy w terminie do 3 lat.

Reklamacje uznaje sie za bezzasadng w nastepujgcych przypadkach:

gdy w zakres ceny imprezy nie wchodzi przelot, w przypadkach, gdy lot zostat opdzniony lub przyspieszony

z powodu sity wyzszej;

w przypadku gdy Organizator dokonat zmian w programie imprezy w celu zapewnienia Podréznym
bezpieczenstwa;

gdy reklamacja zostata ztozona na réznice cenowe ofert po tym, jak Umowa z danym Podrdznym zostata
podpisana;

Organizator nie przyjmuje zadnych reklamacji z tytutu wystgpienia zdarzen lub faktéw, o ktérych mozliwosci
wystgpienia Podrézny uprzedzony zostat w Umowie, Warunkach Uczestnictwa, Programie imprezy,
stanowigcych integralng czes¢ Umowy.

Podrdézny nie ma prawa do ztozenia reklamacji u Organizatora w zwigzku z btednymi informacjami o imprezie
znalezionymi w innych zrddtach niz materiaty publikowane przez Organizatora. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedne informacje znalezione przez Uczestnika na prywatnej stronie Internetowej
danego hotelu, przewoznika i innych podwykonawcéw.

§ 11. Wykorzystanie swiadczen.

Niewykorzystanie przez Podréznego wszystkich swiadczen zapewnionych w czasie trwania imprezy i objetych
programem nie mogg by¢ podstawg zgdania obnizenia ceny imprezy lub wyptaty ekwiwalentu za
niewykorzystanie Swiadczenia.

Jesli w czasie trwania imprezy nie zostanie wykonana przewidziana w umowie ustuga, stanowigca istotng
cze$¢ programu tej imprezy z przyczyn niezaleznych od Organizatora, Organizator wykona w sytuacji, gdy
zaistnieje taka mozliwos¢ w ramach tej imprezy odpowiednie swiadczenia zastepcze nieobcigzajgce
Podréznego dodatkowymi kosztami.

Nie stanowi nienalezytego wykonania umowy zmiana kolejnosci w programie imprezy.

W przypadku pdzniejszego przybycia Podréznego na miejsce pobytu, Organizator nie gwarantuje ustug
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o standardzie uzgodnionym przy zawieraniu umowy oraz nie gwarantuje odpowiedniego przedtuzenia pobytu
na imprezie.

§ 12. Oswiadczenie Podroznego o przyjeciu ryzyka.

JA, oswiadczam, iz zdaje sobie sprawe, ze organizowana impreza turystyczna przez
Zuri Sun Travel, w ktorej biore udziat niesie za sobg mozliwos¢ zachorowania, zranienia, a hawet Smierci,
ktére mogg by¢ spowodowane przez sity natury, podrézowanie miejscowymi srodkami lokomocji (lotniczej,
samochodowej, innej), obcowanie z przyrodg i inne sytuacje.

Niniejsze oswiadczenie o przyjeciu ryzyka dotyczy uczestnictwa w imprezie turystycznej organizowanej w
dowolnym kraju, niezaleznie od miejsca jej realizacji.

Podpisujgc umowe nr ............... zawartg w dniu ... akceptuje Oswiadczenie Podrdzinego o przyjeciu
ryzyka oraz os$wiadczam, Ze przyjmuje to ryzyko, a takze oswiadczam ze, zapoznatem sie z Ogdlnymi
Warunkami Uczestnictwa w Imprezie Turystyczne;j.

Potwierdzam wtasnorecznym podpisem.

Data:

Czytelny podpis Podréznego (obowigzkowy)

§ 13. Ochrona danych osobowych.

Administratorem danych osobowych Podréznych — oséb fizycznych uczestniczagcych w imprezach
turystycznych organizowanych przez Zuri Sun Travel z siedzibg w Katowicach 40-007

ul. Uniwersytecka 13 wpisana do Rejestru Przedsiebiorstw pod nr NIP: 6461503096 REGON: 365842680
prowadzgaca dziatalnos¢ licencjonowanego organizatora turystyki, Organizator widnieje w Centralnej
Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych pod numerem ewidencyjnym 42158.

Organizator w celu wykonania wynikajgcego z art. 42 ust. 7 Ustawy obowigzku przekazuje niezbedne dane
osobowe Ubezpieczycielowi Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A ul. Siedmiogrodzka 9,
01-204 Warszawa, ktdry w zakresie umowy ubezpieczenia jest administratorem tych danych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Petna informacja dotyczgca przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. znajduje sie na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.

Administrator przetwarza te dane w celu:

zawarcia uméw o udziat w imprezie turystycznej oraz umow ubezpieczenia w wypadkach prawem
wymaganych — art. 6 ust. 1 lit. b oraz f Rozporzadzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej jako: RODO;
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b) wykonania uméw o udziat w imprezie turystycznej, jak réwniez dochodzenia przez Administratora
ewentualnych roszczen zwigzanych z ich niewykonaniem, a takze obrona przed takimi roszczeniami — art. 6
ust. 1 lit. b oraz f RODO;

c) wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzagcych na Administratorze na podstawie Ustawy, tj. w zakresie
prowadzenia ksigg rachunkowych i innej dokumentacji ksiegowej oraz rejestru uméw o udziat w imprezie
turystycznej — art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

d) o ile podrézny wyrazi na to odrebnie dobrowolng zgode takze w celu realizacji marketingu ustug wtasnych
Administratora, a takze profilowanie danych osobowych majgce na celu dostosowanie ofert i informacji
handlowych sporzadzanych przez Administratora do indywidualnych oczekiwan, potrzeb podréznych — art. 6
ust. 1 lit. a RODO.

Dane s3 pozyskiwane bezposrednio od Podréznego w trakcie rezerwacji ustugi. W przypadku gdy rezerwacja

nie byta dokonywana osobiscie dane zostaty pozyskane od osoby dokonujacej rezerwacji ustug na rzecz

Podrdéznego.

4. Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy. Wyrazenie zgody na
wykorzystanie danych do celéw marketingowych jest dobrowolne. Nie przekazujemy danych osobowych
innym podmiotom do celéw marketingowych.

5. Administrator dla potrzeb realizacji celéw, moze udostepnié dane osobowe:

a) upowaznionym pracownikom i wspotpracownikom Administratora;

b) podmiotom, ktérym Administrator postuguje sie przy wykonywaniu uméw o udziat w imprezie
turystycznej. Jedli realizacja umowy bedzie tego wymagata dane osobowe mogg zostaé przekazane do
podmiotéw z panstw trzecich;

¢) ustugodawcy, ktéremu w drodze umowy powierzono przetwarzanie Danych osobowych na potrzeby
realizacji ustug Swiadczonych dla Administratora, w szczegdlnosci podmioty $wiadczgce ustugi IT w
zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania tych ustug;

d) podmiotom upowaznionym do otrzymania danych osobowych na podstawie przepisow prawa
powszechnie obowigzujgcego;

e) realizacja celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesdéw realizowanych przez Administratora,
tj. prowadzenia dziatarn marketingowych wtasnych ustug, poprzez przesytanie ofert Ewa Africa Travel Ewa
Pucher na udostepniony przez Podrdznych/Uczestnikow/ Klientéw w tym celu adres poczty e-mail,
Messenger lub inny portal spotecznos$ciowy;

f) dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcym Administratora w dochodzeniu roszczen

6. Administrator przechowuje zgromadzone dane osobowe

a) w przypadku o ktérym mowa w pkt VIII.4 lit. a — b przez okres rdwny terminowi przedawnienia ewentualnych
roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o udziat w imprezie turystycznej;

b) w przypadku o ktérym mowa w pkt VIII.4 lit. c przez okres wymagany przepisami prawa, ktére naktadajg na
Administratora okreslone obowigzki, ktérych wykonanie wymaga przetwarzania danych osobowych;

c¢) w przypadku o ktdrej mowa w pkt VIIL.4 lit. d do momentu odwotania zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez osobe, ktérej dane dotycza.

7. Administrator w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych zapewnia osobom, ktére je udostepnity prawo
do:

a) dostepu do ich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, uzupetnienia lub ograniczenia przetwarzania
w przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego. Administrator
udostepnia dane osobowe podlegajace przetwarzaniu w postaci ich kopii, ktéra zostanie przekazana przy
pomocy poczty elektronicznej, chyba ze osoba, ktérej dane dotyczg wyraznie zazgda przekazania jej w inny
sposdb;

b) wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania w przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach prawa
powszechnie obowigzujacego;

c) przenoszenia danych w przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego;
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d) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innych witasciwych organdéw
sprawujgcych nadzér nad przestrzeganiem przepisdw o ochronie danych osobowych;

e) odwotania w kazdym czasie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu, o ktérym mowa w pkt VII.4
lit. Odwotanie tej zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

8. Dane osobowe przetwarzane przez Administratora w celach marketingowych mogg by¢ przetwarzane w
sposOb zautomatyzowany, w szczegdlnosci w formie profilowania. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
w oparciu o profilowanie bedzie dotyczyto wytgcznie dostosowania oferty handlowej Administratora do
profilu osoby, ktérej dane dotycza. Profilowanie nie bedg stanowito podstawy podjecia decyzji wywotujgcych
skutki prawne wobec osoby, ktérej dane dotyczg lub w inny sposéb na nig wptywajace.

§ 14. Postanowienia konncowe.

1. W sprawach nie uregulowanych w OWU odpowiednie zastosowanie majg przepisy Ustawy; art. 10, art.
11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16 i 17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy
rozporzadzen Unii Europejskiej dotyczacych konsumentéw ustug turystycznych.

2. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, strony bedg rozstrzygaty
polubownie, a w przypadku nie osiggniecia porozumienia spory rozstrzyga¢ bedzie wifasciwy sad
powszechny witasciwy dla siedziby Organizatora.

3. Umowa zostata sporzadzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

4. Podrdziny oswiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie przez Organizatora jego danych osobowych w
celach marketingowych.

Data:

Podpis Podréznego (obowigzkowy)
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